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ave war ein beeindruckender

benden

ne Ideen waren brillant, sein Auftreten ag-
gressiv und dynamisch. Bis zum Schluss
hielten ihn seine Vor gesetzten fiir die ideale
Fithrungskraft.

Von seinen unkontrollierten Wutaus-

briichen, den Liigen im Lebenslauf und
den gefilschten Spesenquittungen bekam

\ Typ. Mit Charme und Cha-
| risma machte der MittdreiBi-
7 ger Karriere in einem aufstre-

: Technologieunter-
nehmen im Mittleren Westen der USA. Sei-

Erstaunlich haufig
gelangen
Psychopathen

in die Chefetagen.

Nicht immer
zum Nachteil der
Unternehmen.

das obere Management nichts mit. Kolle-
gen beschrieben Dave dagegen als unver-
schidmt, riicksichtslos und unberechenbar.
Er verbreitete gezielt Geriichte, um unlieb-
same Konkurrenten auszuschalten. Nach
auflen aber wirkte er geistreich und wortge-
wandt. So brachte er es bis an die Spitze —
und hinterlieB einen innerlich zerriitteten
Konzern.

Dave ist ein ,erfolgreicher Psychopath®,
sagt der amerikanische Industriepsycholo-
ge Paul Babiak. Der Fall des kaltschnéuzi-
gen Aufsteigers Dave findet sich in dem »
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Beruf+Erfolg 1 Psychopathen
e e ———— =

soeben auf Deutsch erschienenen Buch

| ,Gewissenlos. Die Psychopathen unter uns*

des kanadischen Kriminalpsychologen Ro-
bert Hare. Gemeinsam mit Hare, Emeritus
an der University of British Columbia, hat
Babiak das Verhalten exiremer Persénlich-
keiten untersucht: Menschen, die nach au-
Ben hin brillant wirken, in ihrem Umlfeld
aber zerstorerisch agieren. Darunter fallen
Schwerverbrecher — aber erstaunlich héufig
auch Unternehmenslenker. Etwa ein Pro-
zent der Manager sind klinische Psycho-
pathen, schiitzt Babiak, weitaus mehr haben
psychopathische Wesensziige.

Da gibt es Manager, die sich mit teuf-
lischem Ehrgeiz und auf Kosten anderer
nach oben boxen, riicksichtslos Ideen klau-
en, ihre Untergebenen mit cholerischen

Anfillen tyrannisieren und mit sadis- |

tischem Eifer ganze Abteilungen in Angst
und Schrecken versetzen. Von ihrem See-
lenzustand her seien solche skrupellosen
Karrieristen ,,genauso egozentrisch, gefiihl-
los und manipulativ wie gewshnliche kri-

sie zu einer stdndigen Suche nach Nerven-
kitzel — einem weiteren Symptom des Psy-
chopathen.

Was im normalen Leben als Personlich-
keitsstorung wahrgenommen wird, gilt in
der Business-Welt als hoher Wert. Dies hat
die Klinische Psychologin Belinda Board in
Feldstudien an der britischen University of
Surrey nachgewiesen. Tatsichlich kommen
Psychopathen im Wirtschaftsleben mit ih-
ren Wesensziigen voran, sie erhalten Ge-
haltserhshungen und werden befordert.

Einer, der Millionendeals eintiitet, ohne
mit der Wimper zu zucken und dabei noch
die anderen iiber den Tisch zieht, wird als
ausgebuffter Verhandler beklatscht. Je-
mand, der mit seinen Kollegen auf der Be-
triebsfeier gesellig trinkt, obwohl er am Vor-
mittag ihre Kiindigungen unterschrieben
hat, wird als knallharter Sanierer gelobt. Ei-
ner, der vor Fernsehkameras selbst Liigen
mit einem Lécheln verkaufen kann, gilt als
gerissener Kommunikationsprofi. ,Konzer-
ne belohnen dieses Extremverhalten bei

Psychopathen konnen kalt lacheind
betriigen. So machen sie Karriere

minelle Psychopathen®, schreibt Hare und
nennt damit drei wesentliche Charakterzii-
ge dieser Extremcharaktere. Als erfolgreich
gelten sie, weil es thnen héufig gelinge, ihr
abnormes Verhalten hinter einer glaubhaf-
ten Fassade zu verstecken.

Nicht alle Manager mit psychopathi-
schen Ziigen werden kriminell. Im giinstigs-
ten Fall treten Psychopathen im Wirt-
schaftsleben als groBartige, wenn auch
emotional kalte Visionidre in Erscheinung,
die ihre Mitarbeiter zu Hochstleistungen
antreiben. ,Im schlimmsten Fall®, sagt Jo-
achim Hasebrook, Organisationspsycholo-
ge an der International School of New Me-
dia der Universitit Liibeck, ,zerstéren sie
das soziale Netz, das ein Unternehmen von
innen zusammenhélt.“

Als hochintelligent, einfallsreich und
schlagfertig beschreibt Kriminalpsycholo-
ge Robert Hare die erfolgreichen Psycho-
pathen in seinem Buch. Sie seien kreativ
und belastbar, aber alles andere als einfiihl-
sam. Im Job wie im Privatleben gingen sie
berechnend vor. Viele seien sogar stolz da-
rauf, sich erfolgreich durchs Leben zu
tricksen und auf Kosten anderer zu berei-
chern. Psychopathen seien héchst egoisti-
sche und impulsive Typen, die auf Kritik

| ungeduldig und aufbrausend reagierten

und zu plotzlichen Gewaltausbriichen
neigten. Thre eigene Gefithlsarmut treibe

Managern®, sagt die Psychologin Board.
Zwar ist nicht jeder, der kalt lichelnd
trickst, ein Psychopath. Doch ein Psycho-
path besitzt genau dieses zweifelhafte Ta-
lent und macht damit Karriere.

Nur was tun, wenn ausgerechnet der ei-
gene Chef emotional verkiimmert ist? Ist
sich zu wehren zwecklos? ,Wer mit einem
Psychopathen in den Ring steigt, wird ver-
lieren®, warnt Jens Hoffmann vom ,Team
Psychologie & Sicherheit®, das fiir Unter-
nehmen die Persénlichkeitsstruktur von
Managern analysiert. Einen psychopathi-
schen Chef zu dndern, kénne nicht gelin-
gen. Wer aber verstanden hat, wie solche
Vorgesetzten denken und fiihlen, kann ler-
nen, mit ihnen umzugehen. ,Der Trick be-
steht darin, den richtigen Zugang zum Chef
zu finden®, sagt Gabriele Cerwinka, Person-
lichkeitscoach und Co-Autorin des gerade
erschienenen Buchs ,Nervensigen. So zdh-
men Sie schwierige Mitarbeiter, Chefs und
Kunden* (siehe Typologien).

Das bedeutet allerdings auch, das eige-
ne Urteil kritisch zu iberpriifen: Ist es mein
Boss, der psychopathische Ziige aufweist,
oder vergifte moglicherweise ich das Klima
mit meinen Marotten? Wer sich von seinem
Vorgesetzten drangsaliert fiihlt, verfllt
leicht in einen Tunnelblick und iibersieht,
dass er selbst auch nicht vollkommen ist. m

vera.sprothen@wiwo.de

Der Ausheuter

Woran Sie ihn erkennen: Er ist ein Meis-
ter im Fabulieren. Geistreich und wort-
gewandt serviert er unglaubliche Liigen-
geschichten, die er geschickt mit einem
Kornchen Wahrheit wilrzt. Dahinter
steckt eiskalte Berechnung. Der Ausbeu-
ter will sich beliebt machen, Ideen klau-
en und zu seinem eigenen Vorteil nutzen.
Er spinnt Intrigen und spielt die Leute in
seinem Umfeld gegeneinander aus -
charmant, aber herzlos. Wer misstrauisch
nachhakt, wird mit Ausfliichten abge-
speist. Feste Zusagen und verbindliche
Termine sind ihm ein Grauen. Er 1&sst die
Dinge lieber so lange in der Schwebe, bis
ein anderer sie anpackt. Aalglatt entzieht
er sich seiner Verantwortung.

Wie Sie mit ihm kiarkommen: Lassen
Sie sich nicht tauschen! Dieser Chef ist
ein gerissener Schwindler. Schmeichelei-
en sind Teil seiner Taktik. Ihm fehlt zwar
selbst jegliche Form von Empathie. Doch
die Geflihle anderer kann ein solcher
Psychopath blitzschnell analysieren. Der-
art manipulativ kommt er ans Ziel: Er
sagt einfach jedem, was er horen will.
Seine Komplimente zu (iberhéren ist da-
her die beste Strategie. Schutz vor Ideen-
klau bieten schriftliche Absprachen und
sauber dokumentierte Arbeit.

Der Briiller

Woran Sie ihn erkennen: Willkirlich und
aus heiterem Himmel entladen sich die
Wortgewitter und Wuttiraden des Briillers.
Dabei sind die Ausloser fiir seine Explosio-
nen meist gar nicht der Rede wert. Derarti-
gen Chefs fehlt ein Mechanismus, der ihre
Aggressionen kontrolliert. Sie reagieren auf
alles zutiefst impulsiv. So bleibt der Briiller
fiir seine Mitarbeiter unberechenbar. In ei-
nem Moment markiert er den Gonner (,Wa-
rum klopfen Sie denn? Kommen Sie rein!"),
im nachsten Moment den Griesgram (,Was
platzen Sie hier so rein? Kénnen Sie nicht
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klopfen?"). Und wehe jemand wagt es, die-
sen Chef zu kritisieren oder zu disziplinie-
ren. In so einem Fall kann er komplett die
Beherrschung verlieren und riicksichtslos
mit dem Schilisselbund um sich werfen,
nur, um sich im nachsten Moment seelen-
ruhig einen Kaffee einzugieBen. Ein schlech-
tes Gewissen kennt er nicht. Warum auch?
Er ist der Boss!

Wie Sie mit ihm klarkommen: Ein Gutes
haben die Attacken des Briill-Chefs: Sie ge-
hen schnell wieder vorbei. Wer einmal ver-
standen hat, dass die Ausbriiche mehr
Dampfablassen als personliche Kritik sind,
kann sich wappnen. Versuchen Sie, nichtin
eine Abwehrhaltung zu gehen und einge-
schiichtert den Blick zu senken, sondern
bleiben Sie aufrecht stehen, verschrénken
Sie nicht die Arme und halten Sie Augen-
kontakt. Horen Sie sich an, was er sagt,
aber nehmen Sie es sich nicht zu Herzen.
Meist lohnt es sich, das Gebrdill einfach
schnell wieder zu vergessen.

Wie Sie mit ihm kiarkommen: Der Ge-
triebene ist ein brillanter Visionar, das muss
man ihm lassen. Seine hochtrabenden Plane
konnen anfangs unglaubliche Motivations-
schiibe bewirken. Doch wer nicht beizeiten
einhakt und diesen Typen auf den wachsen-
den Berg von Kreativideen aufmerksam
macht, bekommt zwangsléaufig noch mehr
Aufgaben Ubertragen. Besser: Dem Getrie-
benen rechtzeitig mitteilen, welche alten
Projekte noch ausstehen, und ihn dann

| selbst Prioritdten setzen lassen. Vorsicht vor

Killersétzen: Dieser Uberkreative Chef re-
agiert allergisch auf Mitarbeiter, die seine
Ader, Risiken einzugehen und ausgetretene
Pfade zu verlassen, nicht anerkennen. Wer
seine Vorschlage abbiigeln will, darf nicht
tber zuviel Arbeit maulen, sondern muss in-
haltlich Kritik iben.

| bleiben wollen oder nicht doch besser

gehen. Wer sich flirs Bleiben entscheidet,
muss seine Alliiren ertragen. Das gelingt,
wenn der Egomane im Glauben gelassen
wird, der GroBte zu sein. Einfallsreiche Mit-
arbeiter prasentieren ihm deshalb Ideen so,
dass er meint, sie stammten von ihm.

Der Getriebene

Woran Sie ihn erkennen: Noch bevor

Sie morgens Ihren Computer hochgefahren
haben, hat er bereits mit dem Firmenver-
mogen gezockt. Der Getriebene sucht den
Kick, den sténdigen Erregungszustand, und
hat vor keinem Gegner Angst. In Talkshows
stellt er die provokativsten Fragen, in Ver-
handlungen erpresst er Freund und Feind
l&chelnd bis aufs Blut. Der Offentlichkeit pra-
sentiert er sich gern als Querdenker, der
GroBes vorhat. Was genau darunter zu ver-
stehen ist, darf seine Belegschaft herausfin-
den. Fiirs Klein-Klein ist er schlieBlich nicht
auf der Welt. Dass seine Mitarbeiter bei so
viel blindwiitigem Aktionismus langst am
Ende ihrer Krafte sind, kiimmert ihn nicht.

Der Egomane

| Woran Sie ihn erkennen: Das Lieblings-

wort des Egomanen ist - klar: ,Ich.” Nar-
zisstisch und selbstverliebt schwebt er mor-
gens ins Bliro, das ihm zugleich als Buhne
dient. Mitarbeiter und Geschaftspartner
nimmt er selten wahr. Wenn doch, dann nur
in Zusammenhang mit eigenen Problemen
(,Weil Sie so dilettantisch arbeiten, habe ich
den Auftrag verloren!”). Derart psychopathi-
sche Chefs sind von ihrer Grandiositat tber-
zeugt und dem Unvermogen aller anderen.
Eigene Fehler schieben sie deshalb grund-
sétzlich anderen in die Schuhe. Uber Ge-
genwind setzen sie sich arrogant hinweg,
Kritiker und Widersacher rdumen sie gna-
denlos aus dem Weg. Ihr Leitsatz: ,Wer mit
mir zu tun hat, spielt nach meinen Regeln.”
Wie Sie mit ihm klarkommen: Erwarten
Sie vom Egozentriker keinerlei Mitgefiihl
oder Verstandnis. Er wird es nicht aufbrin-
gen. Bei diesem Cheftyp sollten sich Mit-
arbeiter ernsthaft die Frage stellen, ob sie

Der Sadist

Woran Sie ihn erkennen: Sadistische
Chefs sind stolz darauf, den Thron der
Macht erklommen zu haben. Das lassen sie
jeden spiiren. Kaltherzig brummen sie ihren
Mitarbeitern immer neue Arbeit auf. Keine
Hitzewelle, kein Feiertag, kein Urlaubs-
anspruch kommt ihnen in die Quere. Ein
schlechtes Gewissen kennen sie nicht. Sa-
disten haben einen Hang zum militarischen
Drill und meinen, anderen damit sogar ei-
nen erzieherischen Gefallen zu tun (,Die
Bande braucht ab und zu mal einen ordent-
lichen Anpfiff!"). Nur wenn der Oberboss
kommt, schlagen sie selbst kalkuliert die
Hacken zusammen. Von ihm hangt schlieB-
lich ihr eigenes Fortkommen ab.

Wie Sie mit ihm klarkommen: Wer nicht
mit schmerzhaften Konsequenzen rechnen
will, sollte sich den Befehlen des Sadisten

| nicht widersetzen. Der Trick ist, ihm Res-

pekt zu zollen, ohne zum Angstopfer seines
Schreckensregimes zu werden. Es lohnt
sich, selbstbewusst aufzutreten. Denn auch
ein Sadist ist auf fahige Mitarbeiter ange-
wiesen, Vorsicht vor fehigeleiteter Kom-
munikation: Krankhafte Machtmenschen
denken oft strukturiert und analytisch. Lan-
ges Um-den-heiBen-Brei-Gerede ist ihnen
zuwider. Auf der sicheren Seite sind Mit-
arbeiter, die ihre Anregungen und Plane
nicht als ellenlanges Geschwafel vortragen,
sondern zackig formulieren konnen.




